Wasserversorgung
Hitzkirch AG

Datenschutzerklarung fur die Wasserversorgung Hitzkirch

Wir, die Wasserversorgung Hitzkirch AG, nehmen den Schutz Inrer personenbezogenen Daten sehr
ernst. In dieser Datenschutz Erkl&rung informieren wir Sie darUber, welche personenbezogenen Daten
wir von Ihnen erheben, verarbeiten und nutzen, wenn Sie unsere Dienstleistungen in Anspruch
nehmen oder unsere Website besuchen. Wir halten uns dabei an die geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter
Wasserversorgung Hitzkirch AG, Postfach, 6285 Hitzkirch, info@wv-hitzkirch.ch
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter info@wv-hitzkirch.ch

2. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person beziehen, wie zum Beispiel Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder
Verbrauchsdaten. Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten nur, soweit
dies fur die Begrindung, DurchfUhrung oder Beendigung eines Vertragsverhdltnisses mit Ihnen
erforderlich ist oder wenn Sie uns lhre Einwiligung dazu erteilt haben. Wir verwenden Ihre
personenbezogenen Daten insbesondere fUr folgende Zwecke:
= Zur Abwicklung lIhrer Bestellungen und Lieferungen von Wasser und anderen Produkten oder
Dienstleistungen
= Zur Abrechnung lhrer Verbrauchsdaten und zur Erstellung von Rechnungen
= Zur Bearbeitung lhrer Anfragen, Beschwerden oder Reklamationen
= Zur Durchfuhrung von Kundenbefragungen oder Marketingaktionen
= Zur ErfUllung gesetzlicher oder behoérdlicher Pflichten, wie zum Beispiel die Einhaltung von
WasserqualitGtsstandards oder die Mitwirkung bei Ermittlungen von Strafverfolgungsbehdrden
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn dies fUr die ErfUllung unserer
vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten erforderlich ist oder wenn Sie uns Ihre Einwiligung dazu
erteilt haben. Zu den Dritten, an die wir lhre personenbezogenen Daten weitergeben kdnnen,
gehdren zum Beispiel:
= Subunternehmer oder Dienstleister, die in unserem Auftrag oder in unserem Namen tatig sind,
wie zum Beispiel Ableser, Installateure, Wartungsfirmen, Inkassounternehmen oder IT-
Dienstleister
= Kooperationspartner oder Lieferanten, die uns bei der Erbringung unserer Leistungen
unterstUtzen oder ergénzen, wie zum Beispiel andere Wasserversorger, Energieversorger,
Labore oder Hersteller von Wasserzdhlern
= Behdrden oder Gerichte, die uns zur Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten
verpflichten oder berechtigen, wie zum Beispiel das Gesundheitsamt, das Umweltamt, das
Finanzamt oder die Staatsanwaltschaft
Wir stellen sicher, dass die Dritten, an die wir Ihre personenbezogenen Daten weitergeben, diese nur
in Ubereinstimmung mit unseren Weisungen und den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verarbeiten und schitzen.

3. Speicherdaver und Loschung
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies fur die ErfUllung der Zwecke, fir
die wir sie erhoben haben, erforderlich ist oder wie dies gesetzlich vorgeschrieben oder erlaubt ist.
Nach Wegfall der Zwecke oder Ablauf der gesetzlichen Fristen I6schen wir Ihre personenbezogenen
Daten oder sperren sie fir eine weitere Verarbeitung.
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4. lhre Rechte
Sie haben das Recht, von uns jederzeit Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Sie haben ausserdem das Recht, die Berichtigung,
Lé&schung oder Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
wenn diese unrichtig, unvollst&ndig, unrechtmdassig oder nicht mehr erforderlich sind. Sie haben das
Recht, Inre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder an einen anderen Verantwortlichen zu
Ubermitteln. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
Widerspruch einzulegen, wenn diese aufgrund eines berechtigten Interesses erfolgt. Sie haben das
Recht, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen,
ohne dass die Rechtmdssigkeit der aufgrund der Einwiligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
beruhrt wird. Um Ihre Rechte auszuUben, kdnnen Sie sich an uns oder an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden, deren Kontaktdaten Sie oben finden.

5. Cookies und Webanalyse
Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Inrem Endgerat
gespeichert werden, wenn Sie unsere Website besuchen. Cookies ermdglichen es uns, lhre
Pr&ferenzen zu speichern, die Benutzerfreundlichkeit unserer Website zu verbessern und die Nutzung
unserer Website zu analysieren. Die meisten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung
automatisch geldscht (sogenannte Session-Cookies). Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat
gespeichert und erméglichen es uns, Ihren Browser beim n&chsten Besuch wiederzuerkennen
(sogenannte persistente Cookies). Sie kbnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen
von Cookies informiert werden und einzeln Cber deren Annahme entscheiden oder die Annahme
von Cookies fUr bestimmte Falle oder generell ausschliessen. Bei der Nichtannahme von Cookies
kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrénkt sein. Unsere Website verwendet Google
Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA (\"Google\"). Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Wir haben jedoch die IP-Anonymisierung auf dieser Website aktiviert, so dass lhre IP-
Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt wird. Nur in
Ausnahmefdllen wird die volle IP-Adresse an einen Server Uberfragen.

Hitzkirch, 26. Mai 2024
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